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Saco-S, som &r Sacofdrbundens forhandlingskartell inom den statliga sektorn och re-
presenterar ca 80 000 statligt anstéllda akademiker, har tagit del av ovan ndmnda
delbetdnkande och har foljande synpunkter.

Ett arbetssétt, vars syfte ar att forbattra service och effektivitet och som innebar sam-
verkan inom och mellan statliga myndigheter och kommuner &r ett arbetssétt som
Saco-S starkt bejakar dar det finns ett naturligt verksamhetssamband. Saco-S erfar att
manga offentliga verksamheter redan arbetar pa det séttet och att det &r mer eller
mindre framgangsrikt. Det &r enligt var uppfattning naturligt att fortsatta att utveckla
ett samverkande arbetssétt och att lara av de verksamheter som har erfarenheter av
detta. | detta remissyttrande vill vi lyfta fram ett antal punkter som vi anser behover
beaktas, belysas, problematiseras och utredas vidare.

| vart yttrande kring det forra delbetankandet lyfte vi fram oklarheter i definitionen
av begreppet servicekontor som har betydelse ur ett medarbetarperspektiv. Vi skrev
da; "Om samtjanst enbart innebar en lokalméassig samlokalisering blir konsekven-
serna for medarbetarna avseende arbetsinnehall och kompetensprofil sannolikt obe-
fintliga jamfort med i dagslaget. Innebar samtjanst istéllet att samma medarbetare
ska sta for ett bredare serviceutbud inom flera myndigheters ansvarsomraden, blir
forandringen betydligt mer omfattande. Det har dven avgérande betydelse om servi-
cekontorens medarbetare i sistnamnda fall endast far en vagledande/héanvisande
funktion i kontakten med medborgarna eller om de kommer att handlagga och beslu-
ta i mer eller mindre komplicerade arenden”. Saco-S menar att innebdrden och inte
minst de personalpolitiska konsekvenserna for vad som &r samtjanst respektive sam-
lokalisering, behdver klargoras ytterligare. Saco-S forutsatter att dessa fragestall-
ningar kommer att analyseras i utredningens fortsatta arbete och vill garna delta i en
dialog kring dem.

Aven ur ett medborgarperspektiv ar strukturen for tankt tillganglig service en viktig
fraga i det fortsatta utredningsarbetet. Saco-S delar utredningens bedémning att olika
bendmningar for kommunala och statliga kontor &r forvirrande. En enhetlig bendm-
ning i form av lokala servicekontor &r positiv, men d&ven med gemensamt standardi-
serat minimiutbud i servicekontoren, kompletterat med lokal variation av tjanster,
kan det finnas risk for forvirring avseende granser och innehall. Distinktionen mellan
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myndigheternas produktion respektive leverans av service, kan vara svar att uppfatta
for medborgaren. Som ett exempel vill vi namna skatteomradet dar myndligheten ger
saval service som utfor kontroll av skatt. En annan risk for otydlighet kan bli att skil-
jamellan vad som &r statliga och vad som & kommunala tjanster. Inom ramen for
den kommunala verksamheten kan stora skillnader i kommunernas serviceutbud ska-
pa forvirring nar medborgare flyttar mellan kommuner. Saco-S har noterat att de
kommunala tjansterna pa det samlokaliserade kontoret i Amél till stor del &r sidana
som ar frivilliga fér kommunen att erbjuda, d v s ligger utanfor det obligatoriska
kommunala uppdraget.

Utredningen har ocksd uppmarksammat behovet av klargérande for huvudmanna-
skapet. Saco-S ser fram emot fortsatt dialog med utredningen i arbetet att finna gene-
rella former for lokala servicekontor.

| vart svar pa det forra delbetankandet lyfte Saco-S nagra perspektiv pa det komplice-
rade samhalle vi lever i och lyfte fram fragan om medarbetares generalistkompetens i
forhallande till specialistkompetens inom férvaltningen. Vi skrev; ”Om man genom
inrattande av servicekontor utvecklar nya generalistfunktioner maste en sadan sats-
ning till stora delar ske som en utveckling och en utvidgning av den nuvarande verk-
samheten, i syfte att forenkla for medborgaren. En ensidig och allt for stor sddan
satsning riskerar annars att ske pa bekostnad av den verksamheten som kréver om-
fattande specialistkunskap. | ett komplicerat samhélle som vart ar det omdjligt att
samtidigt ha verklig specialistkunskap inom flera olika omraden som berér medbor-
garna. Medborgaren maste aven fortsattningsvis ha tillgang till specialistkompetens
—d v s garna enkelt, men ratt””. Generalisten behdver en form av kompetens, speci-
alisten en annan.” Vi vill i detta sammanhang understryka att vi bedémer att detta
inte kan ske genom en omfordelning av resurser inom forvaltningen. Ett forandrat
serviceutbud kommer att leda till 6kade kostnader. Vi vill har dra paralleller till ut-
byggnaden av primarvarden inom halso- och sjukvardsomradet. Medborgarna har
genom satsningen pa primarvarden fatt battre tillganglighet och ett nytt “granssnitt” i
kontakten med sjukvarden. Detta har dock inte inneburit att specialistvardens kostna-
der har minskat — daremot har medborgarna fatt en béattre vard.

Auvslutningsvis vill Saco-S kommentera nagra fragor som ror finansieringssystemet.
Grundprincipen att varje myndighet och kommun finansierar utférandet av de upp-
gifter man har ansvar for kan synas enkel och rimlig. Saco-S menar dock att de eko-
nomiska forutsattningarna for samverkan maste analyseras betydligt djupare &n sé i
utredningen. Risken &r att tillampningen av ramanslagen hos staten utgor ett hinder
mot samverkan. Tidigare indragningar av anslagssparande fran regeringen och ater-
kommande foréndringar i finansieringen har urholkat fortroendet for modellen.
Myndigheterna har organisatoriskt anpassat sig genom att oférutsebarheten kring an-
slagssparande implementerats i regioner och produktionsavdelningar. Incitamenten
att ater gora slut pa anslagen innan aret ar slut har 6kat. Kameralt synsatt med intres-
se av att 6vervaltra kostnaden pa nagon annan i stéllet for incitament till 1angsiktig
planering av verksamheten har foretrade. Eftersom &ven kommunerna har en ekono-
misk modell av ramanslag ar utgangspunkten att den som ansvarar for servicen ocksa
ska finansiera den otillracklig.
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Saco-S varnar grundtanken i ramanslagsmodellen men anser att intentionerna och in-
citamenten bakom modellen ater behéver lyftas fram och fortroendet for modellen
aterskapas. En val fungerande tillampning skapar flexibilitet och forutsattningar for
langsiktig planering av verksamheten. Da kan aven reella ekonomiska forutséttningar
finnas for samverkan.
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