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Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Remissvar Se Medborgarna - for battre offentlig service (SOU
2009:92)

Saco-§, som dr Saco-férbundens férhandlingskartell inom den statliga sektorn och
representerar ca 80 000 statligt anstillda akademiker, har tagit del av ovan nimnda
betinkande och har f6ljande synpunkter.

Vid yttranden 6ver tidigare delbetinkanden frin utredningen har Saco-S aktualiserat ett
antal fragestillningar med atfoljande problematiseringar.

De fragestillningar som uppmirksammats har behandlat utformningen av innehéllet i ett
tinkt serviceutbud utifran savil ett medborgar- som ett medarbetarperspektiv.
Utgangspunkten har varit att Saco-S ér positivt till ett arbetssitt vars syfte ér att, fran ett
naturligt verksamhetssamband, forbittra service, effektivitet och samverkan inom och
mellan statliga myndigheter och kommuner.

En av de frigestillningar Saco-S fort fram dr betydelsen av att definitionen for - och
distinktionen mellan - begreppen samverkan och samtjinst klargors, avseende vilken
verksamhet som ska drivas i service- och samverkanskontoren. Viktigt dr ocksa att
uppmirksamma skillnaderna i férvintningar och forutsebarhet f6r medborgarna samt
arbetssitt for medarbetarna.

Fran perspektivet “girna enkelt, men ritt” har Saco-S dven pekat pa frigan om
medarbetarnas generalistkompetens i forhallande till specialistkompetens inom den statliga
verksamheten. Saco-S uppfattning ér att inrittande av servicekontor och utveckling av
generalistfunktioner bor ske som en utveckling och utvidgning av den nuvarande
verksambheten, 1 syfte att férenkla f6r medborgarna. Detta idr viktigt eftersom medborgarna
dven fortsittningsvis maste ha tillgang till specialistkunskap i komplicerade frigor — dvs
“girna enkelt, men ritt”.

Utredningens forslag till en ny servicestruktur dr baserat pa att servicecentrum bildas
genom att de befintliga statliga service- och samverkanskontoren kompletteras med
kommunal service, eller att de kommunala medborgarkontoren kompletteras med statlig
service. Saco-S menar att det dr mojligt- och viktigt - att myndigheterna kan fortsitta att
utveckla sitt arbetssitt med forutsebarhet f6r medborgarna och bibehallen
specialistkompetens 1 verksamheten. Utredningens bedémning att samordningen bor ske i
den takt som ér praktiskt méjlig pekar ocksa i den riktningen.

Saco-S delar utredarens uppfattning att behovet av en ny servicestruktur frimst finns i
mindre titorter och pa landsbygd. Dir kan servicestruktur med i férsta hand
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servicecentrum kompletterat med servicepunkter fylla ett viktigt servicebehov som ett
komplement till de méjligheter som den pagaende teknikutveckling for information och
service ger. Saco-S ser dock inte att motsvarande struktur behévs pa storre titorter och i
stiderna.

Linsstyrelserna foreslas fa en samordnade roll vid genomférandet av utredningens forslag.
Om forslagen, som Saco-S férordar, 1 forsta hand genomférs pa mindre titorter och pa
landsbygd, borde linsstyrelsernas roll kunna utvidgas och didrmed behévs inte den centrala
organisation for genomforandet som utredningen foreslar.

Avslutningsvis ifragasitter Saco-S behovet av ett sirskilt program for en yrkesutbildning till
servicevigledare. Den kompetens som efterfragas for de nya servicecentra kan vil
tillgodoses inom det befintliga utbildningutbudet.
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